Prénom et Nom
Adresse
CP ville

Téléphone
(il s’agit du n° de la ligne fixe lié a I’abonnement a résilier)

Référence client
(vous la trouverez sur vos factures)

Nom de votre précédent FAI
Adresse de son service résiliation

ville, date

Objet : résiliation de mon abonnement a votre service d'accés internet

Madame, Monsieur,

Je vous informe par la présente de ma décision de résilier mon abonnement a votre
service d'accés internet et vous prie de mettre fin au contrat qui nous lie, comme le
prévoit les Conditions Générales d’ Abonnement.

Je vous remercie de m’adresser une confirmation écrite précisant la date effective de
résiliation ainsi qu’une facture de cloture de compte. Aprés réception de cette
derniére, je vous réglerai les éventuels montants dus.

Dans cette attente, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, I’expression de mes
salutations distinguées.

Signature



